Wystepowanie do przedsiebiorcéw w indywidualnych sprawach konsumenckich

Kiedy mozesz ztozy¢ wniosek?

Rzecznik wystepuje do przedsiebiorcow wytgcznie w sprawach konsumentéow — mieszkancéw
Sosnowca, po wyczerpaniu przez konsumenta drogi reklamacyjnej. Sprawa konsumencka to
relacja miedzy osobg fizyczng dziatajgcg na swoje indywidualne potrzeby z przedsiebiorcg czyli
profesjonalnym sprzedawcg lub ustugodawca.

Co musisz przygotowac ?

Pisemny wniosek konsumenta zawierajacy: imie, nazwisko i adres konsumenta, opis stanu
faktycznego i przebieg sprawy, zgdanie konsumenta wzgledem przedsiebiorcy. Do wniosku
nalezy dotaczy¢ kopie dokumentéw dotyczacych sporu. Whniosek moze zosta¢ ztozony
z wykorzystaniem wzoru wniosku. W przypadkach szczegdlnych np. niepetnosprawnosé,
nieporadnos$¢ konsumenta Rzecznik moze odstgpi¢ od wymogu ztozenia pisemnego wniosku
i podjac decyzje o wystgpieniu na podstawie wniosku ustnego i kopii dokumentéw.

lle zaptacisz ?

Brak optaty

Pod jakim numerem telefonu uzyskasz dalsze informacje ?

32296 04 28

W jaki sposdb ztozysz wniosek ?

Skorzystaj z jednej z nastepujgcych mozliwosci :

1. Przedlij wniosek za pomoca profilu zaufanego e-PUAP:

Po kliknieciu w ponizszy link http://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-
spraw/profilurzedu/f03300grc7, otworzy sie ,,Profil Urzedu Miejskiego w Sosnowcu”. Nalezy
klikngé w zaktadke ,,pokaz caty katalog spraw”, nastepnie w zaktadke ,,pokaz sprawy wybranego
urzedu” (pojawig sie katalogi spraw dostepne w urzedzie). Nalezy klikng¢ w katalog ,inne
sprawy urzedowe”, a nastepnie , Korespondencja z urzedem”. Z listy nalezy wybra¢
,rozpatrywanie indywidualnych spraw konsumentéw” oraz , Zatatw sprawe”.

2.Jesli posiadasz bezpieczny, certyfikowany podpis elektroniczny przeslij wniosek na adres
mailowy rzecznik@um.sosnowiec.pl

3.Przeslij wniosek tradycyjng drogg pocztowa na adres:

Urzad Miejski w Sosnowcu

Miejski Rzecznik Konsumentéw

Al. Zwyciestwa 20

41-200 Sosnowiec

lub zt6z wniosek do skrzynki podawczej znajdujacej sie na parterze budynku Urzedu

Miejskiego przy ulicy Moscickiego 14 lub Alei Zwyciestwa 20. Na kopercie umies¢ adnotacje
Miejski Rzecznik Konsumentéw.

4.2t6z wniosek w biurze podawczym w gtéwnym budynku Urzedu Miasta ( Al. Zwyciestwa?20,
parter) lub w sekretariacie Biura Rzecznika mieszczagcym sie przy ulicy Moscickiego 14 (parter
pok. 10).



mailto:rzecznik@um.sosnowiec.pl

W jakim terminie nastgpi zatatwienie sprawy ?

Brak termindw ustawowych. Rzecznik wystepuje do przedsiebiorcy w indywidualnej sprawie
Konsumenckiej bez zbednej zwtoki w zaleznosci od ilosci wptywajgcych spraw i stopnia ich
skomplikowania. Ostateczny termin zakornczenia sprawy nie jest zalezny wytgcznie od Rzecznika,
wymaga udzielenia odpowiedzi przez przedsiebiorce lub inny podmiot.




